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1. Hinweise zur VR-NetWorld Software Version 4.x

Wichtiger Hinweis: Technisches Ende der VR-NetWorld Software 4.x fiir PIN/TAN Anwender

Bitte beachten Sie, dass die VR-NetWorld Software 4.x ab dem 09.02.2015 keinen HBCI
PIN/TAN Dialog mehr zu einer Bank fiihren kann.

Die Weiterentwicklung der Version 4 wurde bereits zum 31.12.2013 eingestellt.

PIN/TAN Kunden, die noch eine Version 4.x (oder dlter) einsetzen, miissen daher ein Update
auf die aktuelle Version 5.16 durchfiihren.

Eine 60-Tage Testversion der VR-NetWorld Software 5 kénnen Sie auf der Seite
-> Service -> Download -> VR-NetWorld Software herunterladen.

Einen Lizenzschliissel kénnen Sie folgendermaRen direkt online aus der VR-NetWorld Software
5 heraus bei lhrer Bank beantragen:

Klick auf die Schaltfliche ,Registrierung / Lizenzinformationen“ (oben rechts) oder
,Hilfe -> Uber VR-NetWorld Software -> Lizenz -> Lizenzschliissel anfordern“

Andernfalls kontaktieren Sie bitte lhre lizenzgebende Bank bzgl. eines Lizenzschliissels zur
Nutzung der Software nach Ablauf des 60 Tage Testzeitraumes.

Ab dem 09.02. erhalten PIN/TAN Kunden in nicht aktuellen Programmversionen folgende
Meldung:

(Dialog) INERR (9999) Eine der Hashwert-Dateien fur das PIN/TAN-Zwei-Schritt-Verfahren ist
noch nicht oder nicht mehr giiltig. Bitte das Kundenprodukt aktualisieren. ()

(Dialog) INERR (9999) Die Dialogbearbeitung ist abgebrochen worden. ()
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2. Update der VR-NetWorld Software Version 5.x auf 5.16

Wichtig:

Stellen Sie sicher, dass Sie eine aktuelle Datensicherung erstellt haben, bevor Sie die
nachfolgenden Veranderungen vornehmen!

Sofern Sie bereits die VR-NetWorld Software Version 5.x nutzen, kdnnen Sie folgendermalien
das benotigte Update Version 5.16 laden und installieren:

1. Melden Sie sich mit dem Benutzer ,Supervisor” (oder einem updateberechtigten Benutzer) in
der VR-NetWorld Software an.

2. Klicken Sie in der oberen Menileiste zunachst auf ,,Extras” und darunter auf die Schaltflache
,Programmaktualisierung”

] EFHREE- Konteniibersicht - VR-NetWorld Kontext

Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Konten

% 'é]“ @ IEIM Baumansicht && Z %
= = Statusleiste 7
Einstellungen Chipkartenleser Bankparameter- Sonderfalle || Alle Fenster Standard wieder
bearbeiten daten (BPD}  fiir HBCI schliessen herstellen Meldungsfenster
Einstellungen Ansicht

Programmaktualisierung | VR-MetWaorld Chipkarte
im Internet entsperren

Online Werkzeuge

Nach der Prifung auf eine aktuelle Programmversion erhalten Sie folgenden Hinweis:

7

VR-NetWorld Software - Programmaktualisierung @

— —

Eine neue Programmversion ist verfligbar.

Wenn Sie die Schaltflache "Jetzt aktualisieren'" betatigen, wird die neue Programmyersion
heruntergeladen und danach eingearbeitet.

“Wahrend des Herunterladens der Pakete konnen Sie mit der Software weiterarbeiten, bis alle

Pakete lokal verfugbar sind. Sie werden vom Updateprogramm benachrichtigt, wenn die Software
zum Einarbeiten der Pakete beendet werden muss.

Jetzt aktualisieren ] Spater wieder erinnern Details

Klicken Sie hier auf ,Jetzt aktualisieren”.
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Folgen Sie dem Dialog, indem Sie auf ,Weiter” klicken.

fate nen ]

-
&2 VR-NetWorld Software - Cnline Update - Informationen

VR-NetWorld Software Version 5.16 =

>

aufgefhrt.

[T WICHTIGE INFORMATION

m

Mit der Version 5.00 wurden umfangreiche Anderungen vorgenommen |

+ Ab der Version 5.0 bendtigen Sie einen Lizenzschlussel, um die VR-NetWorld
Software Uber einen Testzeitraum von 60 Tagen hinaus weiter nutzen zu konnen.

- Die Benutzeroberflache wurde modemisiert und den bekannten Standards der
modemen Microsoft Betriebssysteme angepasst.

- Microsoft hat die Unterstitzung des Betriebssystems Windows XP im April 2014
eingestellt. Installationen unter Windows XP werden aus diesem Grund nicht
mehr unterstitzt.

- Mindestvoraussetzung ist Windows Vista

[T WICHTIGE INFORMATION

DDieses Dokument soll Ihnen einen Uberblick Uber den aktuellen Stand lhrer
VR-NetWorld Software geben. Alle Inhalte der Anderungen sind in der Online-Hife
dokumentiert. Wahlen Sie dazu den Eintrag "Anderung der Versionen”.

INachfolgend sind die Anderungen und Erweiterungen in den verschiedenen Versionen

Wichtige Hinweise: -

[¥] Vorgang soweit als moglich automatisch durchfiihren

zuick |[ Weter> | [ Abbrechen |

AnschlieBend werden die neuen Programmdateien geladen. Wenn diese zur Installation
bereitstehen erhalten Sie folgenden Hinweis:

¥y = 2 R
VR-NetWorld Software Online Update - Hinweis .. @

A Das Update Programm benétigt zum Einarbeiten der Dateien
' administrative Rechte,

Um den Vorgang abzuschlieBen, melden Sie sich bitte mit einem
Administratorkonto an und stimmen sie der Ausfihrung mit mehr
Rechten zu.

Klicken Sie hier auf ,,OK“ und bestatigen Sie ggfl. die notwendigen Berechtigungen in der

Benutzerkontensteuerung.

AnschlieBend erhalten Sie eine Meldung bzgl. einer Datensicherung vor dem Update.

VR-NetWorld Software - Datensicherung vor Update

i

Vor dem Update wird eine Datensicherung empfohlen.

Machten Sie lhre Daten jetzt sichern?

Sofern Sie nicht bereits vorab eine aktuelle Datensicherung angelegt haben, erstellen Sie

diese bitte an dieser Stelle, indem Sie ,,Daten sichern“ anklicken.
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VR-NetWarld - Daten sichern

)

— —
Datenbestand | Lokaler Bestand -
‘ Sicherung C:Ad zerg' PublichD ocumentz\WH-MNefw orldWB ackuptWREB ackup_20° D

Daten gichem ] [ Schliefen ]J_j

AnschlieBend kénnen die geladenen Programmpakete eingearbeitet werden, indem Sie auf
,Weiter” klicken.

=

# VR-NetWorld Software - Online Update - Pakete werden verar;éfrh—‘ u
Das Update kann nun eingearbeitet werden.
Die Pakete werden nun verambeitet und im Anschluss daran werden die neuen Dateien eingearbeitet.
Paket Paketbeschreibung Status =
@Ppp.upd Anwendung bereit
.'..‘7' Datenupd  Datenverwaltung bereit
_ Connection... Banken Kommunikation bereit 1
2 Supportupd  zusétaiiche Biblitheken berei
;'"l'." Database... Datenbankanbindung bereit L=
@ Bankleitza... Bankleitzahlen bereit
@gsouiwd  Grafiche Benutzerbertiche beret |
aktuelles Paket | ]
alle Pakete [ |
Dateien einarbetten | |

~ <zuick [ Wetter> | [ Abbrechen |
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Wenn der Updatevorgang erfolgrich durchgefiihrt wurde, erhalten Sie einen entsprechenden
Hinweis:

Das Update wurde

erfolgreich
eingearbeitet.

| <zuick |[Fetigstellen] | Avbrechen |

Hinweis:

Die Anleitung zum Update basiert auf der VR-NetWorld Version 5.15
In anderen Versionen kdnnen die Einstellungen leicht abweichend sein.

© GAD 2015 7



